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Definicién de estandar
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MODELO o NORMA COMUN

Estandar:

El documento aprobado por consenso por un
organismo reconocido, que proporciona reglas,
pautas y/o caracteristicas para uso comun, con
el objeto de obfenes un dptimo nivel de
resultados en un contexfo dado.
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Estandar:
Grupo de especificaciones técnicas
determinadas relativas a un area de actividad.

En todo caso, es el punto de encuentro de
metodologias que, a partir de un tratamiento
homogéneo, permiten la confrontaciéon de
resultados.

Los estandares se emplean en la vida cotidiana:

Gramatica

Sistemas de telecomunicaciones (TV, radio,
telefonia, Internet)

Cddigo de circulacion

Medidas de mobiliario

Sistema métrico
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Cubren todos los aspectos técnicos
relacionados con la informacion, su produccion
y su gestion.

Son coherentes y consistentes. Han sido
desarrollados por comités técnicos bajo
supervision de un organismo especializado.

Se basan en el trabajo conjunto de todas las
partes involucradas: productores, profesionales,
usuarios, Administracion publica, etc.
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Basados en la experiencia real y probados en la
practica

Estan en continua evolucién por su revisién periddica

Compromiso entre la tecnologia mas avanzada y las
limitaciones econémicas

Reconocimiento internacional

Accesibilidad universal
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En definitiva:

Un estandar representa la referencia basica de
procedimiento (know-how) en un area especifica de
actividad, que obliga a una adaptacion indispensable
para cumplir sus requisitos.

|IEC. International ElectrotechnicalCommission

Fundada en 1906 para establecer estandares internacionales de
tecnologia eléctrica. Evoluciond a la elaboracién de normas
técnicas multisectoriales.

ISO. International Organization for Standardization
Fundada en 1947 con similares propdsitos. Actualemente es el
organismo emisor de mayor importancia.

ISO/IEC Technical Committee 1 (JTC 1)
Relacionado con el sector de las nuevas tecnologias de la
informacion. Comprende el 30% de las normas ISO / IEC emitidas.
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ICA International Council of Archives

DLM Organismo de la Comisién Europea. Actia como
organismo emisor de normas en el sector de la informacion
digital en archivos, centros de documentacion y
bibliotecas.

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

RFC Estandares técnicos en Internet
W3C Consorcio World Wide Web
TOG The Open Group

IETF Internet Engineering Task Force

.. y muchos otros organismos especializados en distintas areas de actividad
relacionadas.
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Clases de estandares

Clasificacion mas frecuente (ISO/IEC):

1- Fundamentales
2- Métodos de prueba y analisis
3- Definiciones de caracteristicas de productos y servicios

4- Organizacionales

(estandares y estandarizacion sectorial)

Clasificables en funcion de su finalidad especifica:

1- Especificacion técnica completa

2- Caodigo de practicas recomendadas
3- Tratamiento especifico de informacion
4- Minimo

5- Fundamentales
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1- Especificacion técnica completa

Comprende todos los aspectos técnicos del estandar.
Describen un elemento tecnolégico concreto y la forma en
que otras tecnologias y normas deben utilizarlo.

Ejemplos:

TIFF (adobe), JPEG (ISO), JSR (Sun Corp.), C++ (ISO),
SQL 99 (ISO), Grupo XML (W3C), etc.

2- Codigo de practicas recomendadas

Conjunto de recomendaciones metodoldgicas y
organizativas dirigidas a un area concreta de actividad.

Ejemplos:

ISO 17799. Seguridad en sistemas de informacion
ISO 15489. Gestion documental

DLM FORUM Tratamiento de informacion digital
Normas UNE en general (correspondencia ISO)
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3- Tratamiento especifico de informacion

Establecen criterios univocos respecto al tratamiento de
datos e informacién de caracter especial (documentacion,
serializaciones, fechas, etc.) en todas las vertientes

posibles (descripcion, almacenamiento, preservacion, etc).

Ejemplos:
ISAD(G) descripcién multinivel de documentos
ISO 3297 ISSN International Standard Serial Number

4- Minimo

Especificaciéon de un nucleo de implementacion obligatoria
en estructuras de datos con el fin de garantizar criterios de
interoperabilidad entre sistemas, fijar la calidad minima
exigida, etc.

Ejemplos:
R(95)3 Descripcion de arquitectura
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5- Fundamentales

Se ocupan de aspectos como terminologia, medidas,
convenciones, signos, simbologia, etc.

Ejemplos:

1ISO8601 Formato de almacenamiento de fechas en bases
de datos

1ISO3166 Abreviaturas para paises

ISO/DIS 15511 Identificadores de biblioteca para
organizaciones relacionadas

Estructura de una norma

Las normas estan en evolucion constante.
Los cambios son introducidos de forma reglada mediante un
proceso de varias fases (ciclo de vida):

Identificacién de necesidades
Programa de trabajo
Elaboracion de borradores
Consenso del borrador
Aprobacién del texto final
Revisiones
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Estructura de una norma

Las relaciones entre los distintos participantes en este proceso
se reflejan en una estructura.

Conocer esta estructura es vital si se desea comprender la
naturaleza del proceso formativo de la norma, los intereses de
los participantes y las tendencias que marcan en su evolucion.

La estructura esta formada por los elementos del ciclo de vida
de la norma, grupos de trabajo, comités, borradores,
propuestas, revisiones, etc.
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Requirements
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OBJETIVOS DE LA ESTANDARIZACION

1-Racionalizacion del trabajo

Las normas son el elemento de racionalizacion basico de la
produccién y de la gestion de la informacion.

Proporcionan una guia util en cuanto a la forma de plantear
procesos productivos y de trabajo.
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2-Garantia de calidad

Existe la necesidad de evaluar la calidad de productos
Se precisa de un sistema de calidad reconocido

Las normas representan una referencia imprescindible en lo
que respecta a metodologias, técnicas y practicas, ya que
estan definidos por la comunidad profesional y cientifica. Al
utilizar una norma e integrarla en nuestro trabajo estamos
empleando la experiencia y los resultados de la investigacién
en el sector. La certificacion de calidad es la culminacién de
este proceso.




Produccién y gestion de informacién de patrimonio cultural

Normalizacién y garantia de calidad

(estandares y estandarizacién sectorial)

Produccién y gestion de informacién de patrimonio cultural

Normalizacién y garantia de calidad
(estandares y estandarizacién sectorial)

2-Garantia de calidad

Proporcionan solvencia técnica y profesional al trabajo
realizado. Los estandares son convenciones sobre criterios de
garantia de calidad y la referencia para comparar la calidad
de un producto o servicio.

Facilitan y aceleran la puesta en marcha de los proyectos, ya
que buena parte de las metodologias y funciones necesarias
se recogen en las normas.

Facilitan el mantenimiento y la continuacion de lo realizado
por otros profesionales.

3-Interoperabilidad (integracion)
Se realiza a distintos niveles:

Interoperabilidad de procesos. Se facilita la continuacién o
modificacion del trabajo por otro equipo o profesional.

Interoperabilidad de profesionales, cuyo conocimiento técnico
normativo les permite trabajar en distintos proyectos del
sector.

Produccién y gestion de informacién de patrimonio cultural

Normalizacién y garantia de calidad

(estandares y estandarizacién sectorial)

Produccién y gestion de informacién de patrimonio cultural

Normalizacién y garantia de calidad
(estandares y estandarizacién sectorial)

3-Interoperabilidad
Pero sobre todo:

Interoperabilidad de productos. Los resultados pueden
ponerse facilmente en comunicacion, sin trabajo especifico
afiadido. En el caso de la informacion, se trata de que
diversos proyectos o trabajos compartan abiertamente la
informacion de la que disponen, creando redes de sistemas
de informacion.

Solo el uso extensivo del conjunto de normas técnicas
precisas puede garantizar esta interoperabilidad.

4-Desarrollo técnico y comunicacion

Los beneficios del uso de las normas provienen de la
aceptacion de las normas como conjunto de reglas que
racionalizan nuestro trabajo (objetivo 1).

Esta aceptacion proviene del ambito supralocal de las
normas, que obliga al productor a la comunicacion con la
comunidad técnica (6rganos emisores, grupos de trabajo,
férums).

Produccién y gestion de informacién de patrimonio cultural

Normalizacién y garantia de calidad

(estandares y estandarizacién sectorial)

4-Desarrollo técnico y comunicacion

Estos dos factores (aceptacion y comunicacion participativa)
son la base de que nuestro trabajo participa en los procesos
de desarrollo técnico y cientifico en uno o varios de sus
niveles (usuario, productor, profesional, etc.).

Las corporaciones y profesionales ajenos a esta participacion
realizan productos deficientes, obsoletos e indtiles, al no
cumplir las especificaciones de calidad de la comunidad
técnica.
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Certificacion

El procedimiento (auditoria) por el que un
tercero proporciona una garantia escrita y valida
sobre un producto o servicio al cumplir
plenamente los requisifos especificados de/
drea en cuestion (normas).

ISO/IEC Guia 2:1996
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Certificacion

Basada en los resultados de las pruebas sobre el producto o
servicio, proporciona fiabilidad a usuarios y clientes.

Es un valor afiadido muy valioso. Abre mercados y simplifica
las relaciones con otros productores, ya que garantiza la
homogeneidad de los procesos de trabajo.

Existen diversos tipos de certificacion:
ISO 9000
ISO 14000

Produccién y gestion de informacién de patrimonio cultural

Normalizacién y garantia de calidad

(estandares y estandarizacion sectorial)

LOS ESTANDARES EN LA PRODUCCION
Y GESTION DE INFORMACION

Las distintas areas de trabajo en este sector disponen de
estandares apropiados.

Se debe contemplar la adaptacién a cada norma como el
camino hacia la implantacion de los objetivos caracteristicos
de la normalizacion.
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Necesidad de estandarizacion en el sector del
tratamiento de informacién del patrimonio cultural

Compeatibilidad

Especificaciones de cliente
Perdurabilidad del resultado final
Extensibilidad

Criterios de calidad > Competitividad
Ajuste a patrones de trabajo europeos

ESQUEMA GENERAL DE TRABAJO

[ Disefio de la arquitectura de informacion ]

|
[ Creacion de informacion

Transferencia
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1- Disefio de la arquitectura de informacion

[ Andlisis ] [ Prescripciones técnicas ]

N

[ Plan de arquitectura del sistema

Modelos de informacion

Disefio de bases de datos
Plataformas de trabajo
Interfaces de operadores

1- Disefio de la arquitectura de informacion =
D [ e GERT L, g
Estructuras existentes =

estudio de estandares sectoriales

( anaisis ) (_Prescripeiones técnicas ]

150 11179
(Estandarizacién de elementos de datos)
/( Modslos de informacién ‘ Minimos sectoriales, recomendaciones

Tesauros ANSUNISO Z39.19- 2003 | IS0 5964 (multilingiie)

Plan de arquitectura del sistema

Conjunto y Disefio de bases de datos ‘ Modelado ER ‘

que integra todos los elementos

de trabajo 1SO sectorial

Interfaces de operadores

JSR, ISO C++, etc.
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2- Creacién de informacion

[ Estudio de recursos a migrar/integrar j

[ Plan de trabajo (por fases en el tiempo)

Almacenamiento operativo de datos ]

Conjunto de datos
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2- Creacién de informacion

Estudio de recursos a migrarfintegrar

[ Plan de trabajo (por fases en el tiempo)

Generacion de informacion multimedia ‘

Conjunto estructurado de datos

Conjunto disponible, exportable e intercambiable

Almacenamiento operativo de datos ‘
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3- Gestion de la informacion

Conjunto estructurado de datos G

Seguridad
Datos de carécter personal

Validacion de datos

Alta disponibilidad
Cadena de responsabilidad
Metadata

Plan general de gestion de datos
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3- Gestion de la informacion

Conjunto estructurado de datos

Plan general de gestion de datos
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4- Preservacion R e

Almacenamiento operativo de datos ]

Plan de copias de seguridad

Registro de operaciones ]—{ Metadata ]
Seguridad

Preservacion ante desastres

Plan de migracién
(largo plazo)
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4- Preservacion

ante desastres.

Amacenamiento operatio de catos
|
(omree]

Plan de migracion
(largo plazo)

‘ Documento-guia de acciones a largo plazo ‘

Seguridad

Plan de copias de seguridad
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5- Uso y acceso —
Comsna mamen ) ]

(3

=)

Tratamiento de DCP
Validacién de datos

Seguimiento de acciones
Seguridad en accesos

Interfaces de usuarios
Exportacion, informes, etc.

Dispositivos de acceso:
Programas
Publicaciones

etc.

5- Uso y acceso —

()
Gestion de datos ss;’u” ouse
(Ayuda atoma de decisiones) | p22 MI"":E =

Tratamiento de DCP
Validacion de datos | SSL, PGP
Seguimiento de acciones
Seguridad en accesos

*( Interfaces de usuarios JSR, ISO C++, etc.
Exportacién, informes, etc. XMLy DTD's sectoriales

Dispositivos de acceso:
Programas
Publicaciones

etc.

‘ Conjunto de vias de acceso ala i

Gestion de derechos.
de propiedad intelectual
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6- Transferencia

Interoperabilidad entre
sistemas de informacién

Exportacion de datos
Seguridad

Funcionalidades de
transferencia de informacion

6- Transferencia i

Ir!ternperabllujlad entre” Senvicios web XML
sistemas de informacion

XML y DTD's sectoriales
PDF

Funcionalidades de
transferencia de informacién

Exportacion de datos

Capacidad global de
transferir y recibir informacion externa

Seguridad
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Luces y sombras en el uso de estandares

Resulta necesaria la creacion de equipos de trabajo multidisciplinares.
Cada especialista debe hacer su trabajo.

La exigencia en el uso de normas implica cada vez mas la exigencia de la
interoperabilidad (DG XlIl Empresa y Sociedad de la Informacién)

Debemos crear productos que cumplan los fines exigidos por la sociedad.
Las normas son la expresion técnica de estos objetivos.

La calidad es también el objetivo. Ningun sector de la informacion puede
permitirse obviar esta condicion.

El conocimiento actualizado en la evolucion de los estandares técnicos es
ya un deber para los profesionales de la informacion.
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Consultas y publicacion de la presentacion:

cipca@iea.es




Recursos esenciales:
WWW.iS0.0I’g International Standard Organization
WWW.Wssn.net World Standards Service Network

WWW.aenor.es Asoc. Espafiola de Normalizacion y
Certificacion

WWW.niso.org National Information Standards
Organization (EEUU)

WWW.ica.org Consejo Internacional de Archivos




